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OGŁOSZENIE	  O	  ZAPROSZENIU	  DO	  SKŁADANIA	  OFERT	  NA	  PRZEDMIOT	  	  

Kompleksowe	  wyposażenie	  placówki	  medycznej	  	  
w	  Ostrołęce	  	  

AKTUALIZACJA	  Z	  DNIA	  02.04.2015	  r.	  	  
	  

Piaseczno,	  dnia	  26.03.2015	  r.	  

	  

Zamawiający:	  

CENTRUM	  ZDROWIA	  ADAM	  MUSZYŃSKI	  SPÓŁKA	  JAWNA	  
ul.	  Czajewicza	  5/7	  lok	  49	  
05-‐500	  Piaseczno	  
NIP	  1230819862	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Tytuł	  Projektu:	  

„Rozwinięcie	   zakresu	   usług	   ostrołęckiej	   placówki	   CENTRUM	   ZDROWIA	   i	   stworzenie	  
centrum	  obsługi	  telefonicznej	  działaniem	  w	  kierunku	  rozszerzenia	  zasięgu	  oferty	  spółki	  
na	  skalę	  kraju”	  
	  

Przedmiot	  
zamówienia:	  

Przedmiotem	   zamówienia	   jest	   Kompleksowe	   wyposażenie	   placówki	   medycznej	   w	  
Ostrołęce	  składające	  się	  z	  następujących	  środków	  trwałych	  i	  wartości	  niematerialnych	  
i	  prawnych:	  

1. UNIT	  STOMATOLOGICZNY	  –	  1	  zestaw	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

• elektromechaniczny	   fotel	   dentystyczny	   zagłówkiem	   fotela	   z	   blokadą	  
mechaniczną,	  pneumatyczną	  i	  możliwością	  obrotu	  na	  bok,	  

• sterowanie	  za	  pomocą10-‐cio	  polowego	  diodowego	  wyświetlacza,	  
• lampy	   z	   głowicą	   pracującą	   w	   3	   płaszczyznach	   i	   płynną	   regulacją	   natężenia	  

oświetlenia	   8-‐35	   tys.	   luksów	   oraz	   z	   dwustopniową	   regulacją	   natężenia	  
oświetlenia	  8/22,5	  tys.	  luksów,	  

• moduł	  ze	  skalerem	  o	  ciągłej	  samoregulacji	  częstotliwości	  w	  zakresie	  od	  25	  do	  
32	  kHz,	  

• misa	  spluwaczki	  –	  obrót	  135°,	  wyjmowane	  wylewki,	  napęd	  elektryczny	  misy,	  
• moduł	  z	  zakresem	  obrotów	  mikromotora	  od	  1000	  do	  40000,	  
• odłączalne	  i	  przystosowane	  do	  sterylizacji	  w	  autoklawie	  rolkowe	  prowadnice	  

rękawów	  ssakowych	  oraz	  rękawy	  	  instrumentów,	  
• podkładka	  pod	  instrumenty	  przystosowana	  do	  sterylizacji	  w	  autoklawie,	  

	  
2. ZESTAW	  URZĄDZEŃ	  STOMATOLOGICZNYCH:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
1. Zestaw	  do	  radiografii	  cyfrowej	  –	  1	  szt.:	  

a. rozdzielczość	  co	  najmniej	  25	  pl/mm	  
b. ogniskowa	  0,4	  mm	  
c. bezprzewodowy	  pilot	  

2. Piaskarka	  wolnostojąca	  –	  1	  szt.:	  
a. Obecność	   technologii	   zapobiegającej	   zbrylaniu	   się	   proszku	   i	  

zapychaniu	  przewodów	  powietrza	  i	  wody	  
3. Destylarka	  wody	  –	  1	  szt.	  

a. Wydajność	  1,15	  l	  na	  godzinę	  
b. zintegrowany	  zbiornik	  4	  l	  
c. Automatyczne	  wyłączenie	  urządzenia	  po	  odparowaniu	  wody	  

4. Endometr	  –	  1	  szt.	  
a. Opcja	  automatycznego	  wykrywania	  i	  testowania	  przewodów	  
b. Automatyczna	  kalibracja	  
c. Opcja	  automatycznego	  wykrywania	  i	  testowania	  przewodów	  
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5. Sterylizator	  parowy	  –	  1	  szt.	  
a. Możliwość	  wykonania	  „testu	  próżniowego”	  
b. Dostępność	  miejsca	  do	  5	  standardowych	  tac	  lub	  3	  kontenerów	  
c. Wilgotność	  końcowa	  instrumentów	  <	  0,2%	  

6. Zgrzewarka	  impulsowa	  –	  1	  szt.	  
a. Maksymalna	  szerokość	  rękawa	  –	  250mm	  
b. Szerokość	  zgrzewu	  –	  10	  mm	  

	  
3. APARAT	  DO	  ELEKTROTERAPII	  –	  3	  szt.	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• Możliwość	   wykonania	   zabiegów	   prądami	   interferencyjnymi	   i	  

diadynamicznymi	  
• szerokość	  impulsu	  modulowanego	  –	  5	  –	  990ms	  
• amplituda	  prądów	  impulsowych	  (stymulacji	  porażeń)	  i	  tono	  lizy	  –	  0-‐100	  

mA	  
	  

4. URZĄDZENIE	  DO	  KRIOSTYMULACJI	  –	  1	  szt.	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

• Czynnik	  chłodniczy	  ciekły	  azot	  (LN2)	  
• Zużycie	   ciekłego	   azotu	   od	   0,10	   do	   0,15	   kg/min	   –	   w	   zależności	   od	  

intensywności	  nadmuchu	  
	  

5. ZESTAW	  NARZĘDZI	  DO	  REHABILITACJI:	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

1. Rotor	  do	  ćwiczeń	  kończyn	  dolnych	  –	  1	  szt.	  	  
a. Wyposażenie	  w	  wysuwany	   dyszel,	   zakończony	   chwytakiem	  do	  

stabilizacji	  za	  poziomy	  lub	  pionowy	  przedmiot	  
2. Rotor	  do	  ćwiczeń	  supinacyjnych	  przedramienia	  –	  1	  szt.	  	  

a. Możliwość	  dawkowania	  oporu	  maszyny	  podczas	  ćwiczenia	  
3. Przyrząd	  do	  ćwiczeń	  stawu	  skokowego	  –	  1	  szt.	  	  

a. Możliwość	  wykonywania	  ćwiczeń	  wokół	  osi	  poziomych	  wzdłuż	  i	  
prostopadle	  do	  stopy	  

4. Schody	  do	  nauki	  chodzenia	  z	  pochylnią	  –	  1	  szt.	  
a. długość:	  3500	  mm	  	  
b. szerokość:	  800	  mm	  	  
c. wysokość	  pochwytów:	  650	  ÷	  1050	  mm	  

5. Fotel	  do	  ćwiczeń	  oporowych	  –	  1	  szt.	  	  
a. wysokość	  siedziska	  700	  mm	  
b. wysokość	  całkowita	  1550	  mm	  

6. Taboret	  –	  5	  szt.	  
7. Łóżko	  rehabilitacyjne	  –	  2	  szt.	  

a. szerokość	  łóżka	  –	  102	  cm	  
b. wysokość	  podnoszenia	  –	  40	  cm	  

8. Stół	  do	  masażu	  i	  rehabilitacji	  –	  1	  szt.	  
a. Regulacja	  wysokości:	  45	  x	  95	  cm	  
b. Maksymalny	  udźwig:	  150	  kg	  

9. Tablica	  do	  ćwiczeń	  manualnych	  dłoni	  z	  oporem	  –	  1	  szt.	  
a. Wymiary	  blatu	  730×530mm	  
b. Blat	  obrotowy	  

	  
6. LAMPA	  STATYWOWA–	  2	  szt.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• Zasilanie	  230	  V,	  50	  Hz	  
• Automatyczne	  odmierzanie	  czasu	  naświetlania	  
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7. ZESTAW	  NARZĘDZI	  DO	  LASEROTERAPII:	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

1. Aparat	  do	  laseroterapii	  biostymulacyjnej	  –	  2	  szt.:	  
a. współpraca	  z	  aplikatorami	  skanującymi	  i	  sondami	  punktowymi	  
b. tryby	  emisji:	  ciągły	  i	  impulsowy	  
c. możliwość	  regulacji	  wypełnienia	  lub	  czasu	  impulsu	  

2. Aplikator	  skanujący	  do	  laseroterapii	  –	  2	  szt.:	  
a. Wyposażenie	  w	  dwa	  źródła	  światła	  IR	  (podczerwone)	  –	  450	  mW	  

i	  R	  (czerwone)	  –	  100	  mW	  
3. Prysznicowy	  aplikator	  laserowy	  –	  1	  szt.:	  

a. Wyposażenie	   w	   5	   źródeł	   światła	   czerwonego	   i	   4	  
promieniowania	  podczerwonego	  

4. Sonda	  do	  laseroterapii	  –	  1	  szt.:	  
a. Zakres	  światła	  podczerwonego	  (IR)	  200	  mW/	  808	  nm	  

5. Biostymulator	  laserowy	  –	  1	  szt.:	  
a. Zasilanie	  230	  V	  /	  50	  Hz	  /	  50	  VA	  
b. Czujnik	  do	  pomiaru	  mocy	  lasera	  

	  
8. APARAT	  DO	  ULTRADŹWIĘKÓW	  I	  FONOFOREZY	  –	  1	  szt.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• częstotliwość	  pracy	  1	  MHz/3,5	  MHz	  
• efektywna	  powierzchnia	  promieniowania	  1	  cm2	  i	  4	  cm2	  

	  
9. LUSTRO	  KOREKCYJNE	  –	  1	  szt.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• Lustro	  trzyczęściowe	  
• wysokość	  –	  190	  cm,	  szerokość	  –	  140	  cm	  

	  
10. OSPRZĘTU	  DO	  UNIWERSALNEGO	  GABINETU	  USPRAWNIENIA	  LECZNICZEGO:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
1. ciężarek	  miękki	  0,50	  kg	  	  –	  2	  szt.	  
2. ciężarek	  miękki	  1,00	  kg	  	  –	  2	  szt.	  
3. ciężarek	  miękki	  1,50	  kg	  	  –	  2	  szt.	  
4. ciężarek	  miękki	  2,00	  kg	  	  –	  2	  szt.	  
5. ciężarek	  miękki	  2,50	  kg	  	  –	  2	  szt.	  
6. ciężarek	  miękki	  3,00	  kg	  	  –	  2	  szt.	  
7. ciężarek	  miękki	  4,00	  kg	  	  –	  2	  szt.	  
8. esik	  metalowy	  –	  30	  szt.	  
9. kamaszek	  skórzany	  do	  wyciągu	  –	  1	  szt.	  
10. linka	  do	  podwieszeń	  i	  ćw.	  w	  odciążeniu	  dł.	  120	  cm	  –	  6	  szt.	  
11. linka	  do	  podwieszeń	  i	  ćw.	  w	  odciążeniu	  dł.	  160	  cm	  –	  4	  szt.	  
12. linka	  z	  bloczkami	  do	  ćw.	  z	  obciążeniem	  dł.	  350	  cm	  –	  2	  szt.	  
13. linka	  do	  ćw.	  samowspomaganych	  kk.gg.	  dł.	  225	  cm	  –	  1	  szt.	  
14. linka	  do	  ćw.	  samowspomaganych	  z	  obciążeniem	  dł.	  550	  cm	  –	  1	  szt.	  
15. mankiet	  nadgarstkowo-‐kostkowy	  –	  2	  szt.	  
16. mankiet	  udowy	  –	  1	  szt.	  
17. pas	  do	  stabilizacji	  ud	  i	  kręgosłupa	  –	  2	  szt.	  
18. pas	  do	  wyciągu	  za	  miednicę	  –	  1	  szt.	  
19. pętla	  Glissona	  z	  orczykiem	  –	  1	  szt.	  
20. podwieszka	  dwustawowa	  ze	  skóry	  –	  4	  szt.	  
21. podwieszka	  klatki	  piersiowej	  –	  1	  szt.	  
22. podwieszka	  pod	  miednicę	  –	  1	  szt.	  
23. podwieszka	  pod	  głowę	  –	  1	  szt.	  
24. podwieszka	  ramienna	  –	  2	  szt.	  
25. podwieszka	  udowa	  –	  2	  szt.	  
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26. podwieszka	  kolanowa	  –	  2	  szt.	  
27. uchwyt	  metalowy	  na	  linkę	  –	  2	  szt.	  

	  
11. ZESTAW	  DO	  TRAKCJI	  –	  1	  zestaw:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• siła	  ciągnąca	  przy	  trakcji	  odcinka	  lędźwiowego	  	  0	  -‐	  91	  kg	  
• siła	  ciągnąca	  przy	  trakcji	  odcinka	  szyjnego	  	  0	  -‐	  18	  kg	  
• czas	  trwania	  zabiegu	  	  	  1	  -‐	  60	  min	  

	  
12. ULTRASONOGRAF	  Acuson	  S1000	  HELX	  lub	  równoważny –	  1	  szt.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• Obecność	  trzech	  uniwersalnych	  gniazd	  głowic	  
• Gęstość	  linii	  w	  trybie	  2D:	  do	  512	  linii	  
• Całkowita	  dynamika	  systemu	  >	  210	  dB	  
• Głębokość	  obrazowania	  0,5	  –	  30	  cm	  
• Częstotliwość:	  >1000	  obrazów/s	  
• głowice	  wolumetryczne	  (do	  trybów	  obrazowania	  2D,	  3D,	  4D)	  
• uchwyty	  pasujące	  do	  głowic	  wszystkich	  typów	  
• uchwyty	  na	  głowice	  do	  badań	  endokawitarnych,	  śródoperacyjnych,	  AUX,	  

CW	  i	  4D	  
• Obrazowanie	  wielowymiarowe	  4D	  

	  
	  

13. ZESTAW	  DO	  BADAŃ	  URODYNAMICZNYCH	  –	  1	  zestaw:	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

• Możliwość	  wykonania	  badań	  urodynamicznych:	  
-‐	  Uroflowmetria	  
-‐	  Cystometria	  (wodna	  lub	  gazowa)	  
-‐	  Badanie	  ciśnienie	  –	  przepływ	  
-‐	  Profilometria	  cewkowa	  (UPP)	  

• Koncepcja	  działania	  „podłącz	  i	  używaj”	  przy	  wszystkich	  badaniach	  
	  

14. TOPOGRAF	  –	  1	  szt.:	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

• Automatyczne	  osiowanie	  i	  wyzwolenie	  pomiaru	  
• Elektroniczne	  podnoszenie	  podbródka	  
• System	  analizy	  stabilności	  łez	  (TSAS)	  

	  
15. LAMPA	  SZCZELINOWA–	  1	  szt.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• Oświetlenie	  halogenowe	  lub	  LED	  w	  układzie	  Zeiss	  
• Pięciostopniowe	  powiększenie	  

	  
16. PERYMETR	  KOMPUTEROWY	  –	  1	  szt.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• Zakres	  badania	  –	  50	  st.	  
• Cyfrowe	  śledzenie	  oka	  
• Możliwość	  wykonania	  testów	  kinetycznych	  i	  statycznych	  

	  
17. DIOPTROMIERZ	  –	  1	  szt.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• Pomiar	  UV	  (CF-‐3000)	  
• Nowoczesny	  tryb	  progresywny	  (FAR,	  MID,	  NEAR)	  
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18. KASETA	  SZKIEŁ	  PRÓBNYCH	  –	  1	  szt.:	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

• Zakres	  szkieł	  pryzmatycznych:	  1.0	  2.0	  3.0	  4.0	  5.0	  6.0	  7.0	  8.0	  9.0	  10.0	  
• Zakres	   szkieł	   cylindrycznych	   :0.25D	  do	  3.50D	  w	  krokach	  co	  0.25,	  4.00D	  

do	  5.00D	  w	  krokach	  co	  0.50,	  6.00D	  
	  

19. ZESTAW	  TONOMETRÓW	  –	  1	  zestaw:	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

1. Tonometr	  bezdotykowy	  –	  1	  szt.:	  
a. Dokładność	  pomiaru	  od	  0.1	  mmHg	  
b. Różnica	  wyników	  na	  poziomie	  +/-‐	  0.5	  mmHg	  
c. Zakres	  pomiaru	  od	  0	  do	  60	  mmHg	  (0	  -‐	  8hPa)	  

2. Tonometr	  klasyczny	  –	  1	  szt.:	  
a. Zakres	  pomiarowy:	  0-‐80	  mmHg	  
b. Dostępne	  ciężarki	  pomiarowe	  7.5g	  oraz	  10g	  

20. DERMATOSKOP	  –	  1	  szt.:	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

• 10-‐krotne	  powiększenie	  
• płytka	  kontaktowa	  do	  trudno	  dostępnych	  miejsc	  

	  
21. CIŚNIENIOMIERZ	  AUTOMATYCZNY	  –	  2	  szt.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• możliwość	  podłączenia	  do	  komputera	  
• mankiet	  22	  -‐	  42	  cm	  

	  
22. ZESTAW	  NARZĘDZI	  DO	  DIAGNOSTYKI	  KARDIOLOGICZNEJ	  –	  1	  zestaw:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
1. Elektrokardiograf	  12-‐kanałowy	  –	  1	  szt.	  

a. sygnał	  EKG:	  12	  odprowadzeń	  standardowych	  
b. zasilanie	  sieciowo-‐akumulatorowe	  
c. czułość:	  2,5/5/10/20	  mm/mV	  

2. Elektrokardiograf	  współpracującego	   z	   rejestratorami	  holterowskimi	  –	  1	  
szt./komplet:	  

a. Prezentacja	  sygnału	  EKG	  z	  12	  odprowadzeń	  
b. Monitorowane	   parametry:	   częstości	   rytmu,	   MET,	   podwójny	  

produkt,	   ciśnienie	   krwi,	   poziom,	   nachylenie	   odcinka	   ST	   oraz	  
obciążenie	  

c. Kompletny	   zestaw	   wysiłkowy	   wraz	   z	   bieżnią	   medyczną	   i	  
sprzętem	  komputerowym	  (komputer,	  monitor,	  drukarka)	  

3. Rejestrator	  holterowski	  EKG	  –	  2	  szt.	  	  
a. Zapis	  do	  3	  	  kanałów	  
b. Detekcja	  pików	  rozrusznika	  serca	  
c. Zasilanie	  1	  bateria	  1,5V	  (AAA)	  lub	  akumulator	  
d. Oprogramowanie	  do	  analizy	  

4. System	  do	  elektrokardiograficznych	  badań	  wysiłkowych	  –	  1	  szt.	  
a. Prezentacja	  sygnału	  EKG	  z	  12	  odprowadzeń	  
b. Automatyczny	  pomiar	  HR,	  poziomu	  ST	  i	  nachylenia	  odcinka	  ST	  
c. Monitorowane	   parametry:	   częstości	   rytmu,	   MET,	   podwójny	  

produkt,	   ciśnienie	   krwi,	   poziom,	   nachylenie	   odcinka	   ST	   oraz	  
obciążenie	  

5. Kardiomonitor	  –	  1	  szt.	  
a. Akumulator	  Li-‐ion	  
b. Ekran	  LCD	  z	  podświetleniem	  LED	  
c. Obwód	  mankietu	  25-‐35	  cm	  
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23. DEFIBRYLATOR	  –	  1	  szt.:	  
Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  

1. Komunikaty	  w	  j.	  polskim	  
2. Tryb	  AUTO/MANUAL	  
3. Impuls	  dwufazowy	  

	  
24. MIKROSKOP	  OPTYCZNY	  –	  1	  szt.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
• Obiektywy	  achromatyczne	  4x,	  10x,	  40x,	  100x	  (immersja)	  plan	  

achromatyczne	  do	  kontrastu	  fazowego	  (ph)	  
• Oświetlacz	  diodowy	  
• Ustawienia	  dioptryjne:	  ±	  5	  dioptrii	  	  
• Okulary:	  szerokokątne	  o	  powiększeniu	  10x	  i	  polu	  widzenia	  22	  mm	  	  
• Głowica	  rewolwerowa:	  pięciogniazdowa	  	  
• Stolik:	  dwuwarstwowy	  z	  łapkami	  do	  preparatu	  	  
• Ogniskowanie:	  współosiowe	  zgrubne	  i	  dokładne,	  z	  mechanizmem	  stop	  	  
• Kondensor:	  1.25	  N.A.	  Abbego	  z	  centrowaniem,	  z	  uchwytem	  na	  filtry	  i	  

przesłoną	  irysową	  	  
• polaryzacja,	  ciemne	  pole	  

	  
25. ZESTAW	  NARZĘDZI	  STOMATOLOGICZNYCH	  –	  1	  zestaw.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
1. Kleszcze	  ekstrakcyjne	  –	  6	  szt.	  	  
2. Elewator	  korzenia	  –	  10	  szt.	  
3. Szczękorozwieracz	  –	  2	  szt.	  
4. Kleszcze	  –	  3	  szt.	  
5. Dłuto	  –	  3	  szt.	  
6. Strzykawka	  metalowa	  z	  aspiracją	  –	  1	  szt.	  
7. Imadło	  –	  2	  szt.	  
8. Nożyczki	  –	  3	  szt.	  
9. Pęseta	  –	  4	  szt.	  

	  
26. ZESTAW	  NARZĘDZI	  OKULISTYCZNYCH	  –	  1	  zestaw.:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
1. Rzutnik	  optotypów	  –	  1	  szt.	  

a. Oświetlenie	  LED	  
b. Regulacja	  jasności	  
c. Pilot	  zdalnego	  sterowania	  

2. Oprawy	  próbne	  –	  1	  Szt.	  
3. Soczewki	  –	  1	  zestaw	  
4. Stereotest	  –	  1	  szt.	  
5. Nożyczki	  –	  3	  szt.	  
6. Imadło	  –	  2	  szt.	  
7. Belfarostat	  okrągły	  –2	  szt.	  
8. Belfarostat	  owalny	  –	  2	  szt.	  
9. Łyżeczka	  do	  gradówki	  –	  2	  szt.	  
10. Pęseta	  spojówkowa	  anatomiczna	  –	  2	  szt.	  
11. Pęseta	  spojówkowa	  chirurgiczna	  –	  2	  szt.	  
12. Nożyczki	  spojówkowe	  –	  2	  szt.	  
13. Nożyczki	  okulistyczne	  do	  szwów	  –	  1	  szt.	  
14. Trzonek	  –	  1	  szt.	  
15. Odwracadło	  do	  powiek	  –	  2	  szt.	  
16. Rozwórka	  –	  2	  szt.	  
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27. OPROGRAMOWANIE	  DLA	  CENTRUM	  OBSŁUGI	  TELEFONICZNEJ	  –	  1	  szt.:	  

Minimalne	  funkcjonalności:	  
• Możliwość	   korzystania	   z	   bazy	   wiedzy	   z	   poziomu	   operatora	   centrum	  

obsługi,	  
• Możliwość	  zgłaszania	  nowych	  zleceń	  w	  celu	  rozszerzenia	  bazy	  wiedzy,	  
• Możliwość	  zarządzania	  bazą	  wiedzy,	  archiwum	  nagrań	  oraz	  statystykami	  

pracy	   centrum	   obsługi	   telefonicznej	   (wykazy	   połączeń	   oraz	   logi	   pracy	  
centrali	  telefonicznej	  i	  stanowisk	  centrum).	  	  

	  
28. WYPOSAŻENIA	  CENTRUM	  OBSŁUGI	  TELEFONICZNEJ	  –	  1	  komplet:	  

Minimalne	  parametry	  techniczne/skład	  zestawu:	  
1. zestaw	   komputerowy	   	   na	   potrzeby	   stanowiska	   operatora	   centrum	  

obsługi	  telefonicznej	  –	  5	  szt.	  
a. komputer	  przenośny	  (laptop)	  
b. dotykowy	  ekran	  
c. system	  operacyjny	  Windows	  7	  lub	  8.1	  	  
d. 8	  GB	  RAM	  
e. dysk	  500	  GB	  HD	  
f. słuchawki	  z	  mikrofonem	  
g. ekran,	  matryca	  FullHD	  

	  
2. umeblowanie	  stanowiska	  operatora	  centrum	  obsługi	  telefonicznej:	  	  

a. Biurko	  –	  5	  szt.	  	  
b. Krzesło	  –	  5	  szt.	  	  

3. zestaw	   komputerowy	   na	   potrzeby	   przechowywania	   archiwum	   nagrań	  
oraz	  działania	  systemu	  zarządzania	  bazą	  wiedzy	  (serwer)	  –	  1	  szt.	  

a. system	  operacyjny	  Windows	  7	  Professional	  lub	  8.1	  Professional	  
b. 8	  GB	  RAM	  
c. dysk	  1000	  GB	  HD	  

4. centrala	  telefoniczna	  do	  obsługi	  centrum	  telefonicznego:	  
a. realizacja	  standardowych	  funkcji	  centralki	  telefonicznej	  (w	  tym	  

możliwość	  nagrywania	  rozmów)	  
b. możliwość	   głosowego	   wybierania	   z	   puli	   kilku	   numerów	  

(możliwość	   nagrywania	   promptów	   do	   poszczególnych	  
numerów)	  

c. możliwość	  pracy	  w	  trybie	  IP	  PBX	  
d. automatyczne	   zarządzanie	   zestawianiem	   połączenia	  

przychodzącego	   na	   infolinię	   do	   odpowiedniego	   wolnego	  
stanowiska	  operatora	  (nieograniczona	  liczba	  kolejek,	  dla	  każdej	  
możliwość	   zdefiniowania	   strategii	   wyboru,	   melodii	  
oczekiwania,	   priorytetu,	   łączenia	   z	   zajętym	   konsultantem,	  
limitu	  czasu	  oczekiwania)	  

e. możliwość	   integracji	   z	   zewnętrznym	   oprogramowaniem	   (baza	  
kontaktów	   klientów,	   możliwość	   zestawiania	   połączeń	   oraz	  
monitorowania	  połączeń	  przychodzących)	  

f. możliwość	  wygodnego	  raportowania	  pracy	  centralki	  
g. interfejs	  API	  pozwalający	  na	  integrację	  systemu	  z	  zewnętrznymi	  

aplikacjami	  
h. dostęp	   do	   panelu	   administracyjnego	   i	   konfiguracji	   poprzez	  

przeglądarkę	   WWW	   (z	   wykorzystaniem	   szyfrowanego	  
połączenia	  HTTPS)	  

i. logowanie	   połączeń	   przychodzących,	   realizowanych	  
przekierowań	  oraz	  parametrów	  pracy	  systemu	  
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Kryteria	  
dopuszczające:	  

Warunkiem	   dopuszczającym	   do	   złożenia	   oferty	   jest	   udokumentowanie	   faktu	  
istnienia	  firmy	  na	  rynku	  dłużej	  niż	  3	  lata	  poprzez	  złożenie	  odpisu	  z	  KRS	  lub	  CEiDG.	  	  
	  

Kryterium	  oceny:	  

Wybór	  najkorzystniejszej	  oferty	  zostanie	  dokonany	  w	  oparciu	  o	  następujące	  kryteria:	  
! cena	  brutto-‐	  waga	  60%,	  
! okres	  gwarancji	  –	  waga	  40%	  

Przyjmuje	  się,	  iż	  1%	  wagi	  kryterium	  =	  1	  pkt.	  
Zamawiający	   dokona	   wyboru	   najkorzystniejszego	   przedmiotu	   zamówienia	   poprzez	  
przyznanie	  punktów	   za	   spełnienie	   kryterium	  ceny	  brutto	   i	   okresu	   gwarancji.	  Ocenie	  
podlegać	   będzie	   każdy	   przedmiot	   zamówienia	   osobno.	   Za	   najkorzystniejszą	   ofertę	  
zostanie	   uznana	   ta,	   który	   zdobędzie	   największą	   ilość	   punktów,	   przy	   czym	   zasady	  
przyznawania	  punktów	  są	  następujące:	  
Kryterium	  „cena	  brutto”:	  

! Oferta	  z	  najniższą	  ceną	  otrzymuje	  60	  punktów.	  
! Pozostałe	  oferty	  będą	  punktowane	  liniowo	  (do	  2	  miejsc	  po	  przecinku)	  wedle	  

następującej	  formuły	  arytmetycznej:	  
(X÷Y)	  x	  60,	  gdzie:	  
X	  =	  najniższa	  cena,	  
Y	  =	  cena	  ocenianej	  oferty.	  

Kryterium	  „Okres	  gwarancji”1:	  
! Oferta	  z	  okresem	  gwarancji	  24	  miesiące	  i	  więcej	  otrzymuje	  40	  punktów.	  
! Pozostałe	  oferty	  będą	  punktowane	  liniowo	  (do	  2	  miejsc	  po	  przecinku)	  wedle	  

następującej	  formuły	  arytmetycznej:	  
(X÷Y)	  x	  40,	  gdzie:	  
X	  =	  okres	  gwarancji	  oferty	  ocenianej,	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Y	  =	  24	  miesiące.	  

Miejsce	  składania	  
ofert:	  

	  Siedziba	  CENTRUM	  ZDROWIA	  ADAM	  MUSZYŃSKI	  SPÓŁKA	  JAWNA:	  
ul.	  Czajewicza	  5/7	  lok	  49	  
05-‐500	  Piaseczno	  

Forma	  złożenia	  ofert:	  

Oferty	  należy	  składać	  poprzez	  jeden,	  dogodny	  dla	  Zleceniobiorcy	  sposób:	  	  
a. za	  pośrednictwem	  poczty	  bądź	  kuriera	  na	  ww.	  adres	  	  
b. osobiście	  w	  siedzibie	  Firmy	  	  
c. mailowo	  na	  adres	  p.wojslaw@czir.pl	  	  

Termin	  złożenia	  ofert:	   Oferty	  należy	  składać	  do:	  10.04.2015	  r.	  do	  godz.	  12.00	  

Termin	  realizacji	  
zamówienia:	   Termin	  realizacji	  zamówienia	  do:	  	  30.06.2015	  r.	  

Miejsce	  realizacji	  
zamówienia:	  

ul.	  Pileckiego	  14,	  07-‐410	  Ostrołęka	  

Sposób	  przygotowania	  
oferty:	  

Ofertę	  należy	  sporządzić	  na	  załączonym	  wzorze.	  
Inne	  dołączone	  do	  niego	  oferty/podoferty	  nie	  będą	  brane	  pod	  uwagę.	  	  
	  
Wszystkie	   niezbędne	   informacje	   należy	   zawrzeć	   w	   ofercie	   głównej,	   i	   jeśli	   jest	   taka	  
konieczność	  załączyć	  niezbędne	  załączniki,	  wymieniając	  je	  w	  ofercie.	  	  

Warunki	  składania	  
ofert:	  

1. Wymagamy	  ofert	  w	  PLN	   lub	  EURO.	  W	  przypadku	  złożenia	  oferty	  w	  EURO	  należy	  
dokonać	  przeliczenia	  waluty	  na	  PLN	  wg	  średniego	  bieżącego	  kursu	  wyliczonego	  i	  

                                            
1 W	   przypadku	   kiedy	   w	   część	   przedmiotu	   zamówienia	   wchodzi	   więcej	   niż	   jeden	   element,	   na	   który	   zostaną	  
podane	  różne	  okresy	  gwarancji,	  podczas	  oceny	  wyciągnięta	  zostanie	  średnia	  arytmetyczna	  w	  celu	  łącznej	  oceny	  
całej	   części.	  Podobnie	  w	  przypadku	  zaoferowania	   różnych	  okresów	  gwarancji	  w	  przypadku	  części	   składowych	  
zestawów.  
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ogłoszonego	  przez	  Narodowy	  Bank	  Polski	  z	  dnia	  wystawienia	  oferty.	  
2. Wymagamy,	   aby	   cena	   podana	   na	   ofercie	   zawiera	   jedynie	   koszty	   zakupu	  

przedmiotu	   zamówienia,	   nie	   może	   zawierać	   kosztów	   dostawy	   i	   montażu	  
urządzeń.	  	  

3. Oferta	  musi	  być	  zgodna	  z	  parametrami	  technicznymi	  umieszczonymi	  w	  ogłoszeniu	  
o	  zaproszeniu	  do	  składania	  ofert.	  	  

4. Oferty	  złożone	  po	  terminie	  nie	  będą	  rozpatrywane.	  
5. Oferent	  może	  przed	  upływem	  terminu	  składania	  ofert	  zmienić	  lub	  wycofać	  swoją	  

ofertę.	  
6. Dopuszcza	  się	  składanie	  ofert	  częściowych	  na	  każdą	  z	  części	  zamówienia	  od	  1	  do	  

28.	  	  
7. W	   przypadku	   chęci	   złożenia	   oferty	   na	   więcej	   niż	   jedną	   część	   zamówienia	  

dopuszcza	   się	   złożenie	   kilku	   ofert	   na	   udostępnionym	   wzorze	   lub	  
zmodyfikowania	   wzoru	   oferty	   	   i	   dostosowania	   go	   do	   kilku	   przedmiotów	  
zamówienia.	  	  

8. Nie	   dopuszcza	   się	   składania	   ofert	   przez	   podmioty	   powiązane	   osobowo	   lub	  
kapitałowo.	  	  

9. W	  przypadku	  ofert	   składanych	  mailowo	  dopuszczamy	  możliwość	   składania	  ofert	  
bez	  podpisów,	  przy	  czym	  mail	  powinien	  być	  wysłany	  przez	  osobę	  upoważnioną	  do	  
wystawienia	  oferty.	  	  

Zastrzeżenia:	  	  

1. Zamawiający	  zastrzega	  sobie	  prawo	  do	  wydłużenia	  terminu	  składania	  ofert.	  
2. Zamawiający	   zastrzega	   sobie	   możliwość	   zmiany	   zapytania	   ofertowego	   przed	  

upływem	  terminu	  składania	  ofert.	  
3. Zamawiający	  zastrzega	  sobie	  możliwość	  unieważnienia	  postępowania	  ofertowego	  

bez	  podania	  przyczyny,	  na	  każdym	  jego	  etapie.	  
4. W	  toku	  badania	   i	  oceny	  ofert	  Zamawiający	  może	  żądać	  od	  oferentów	  wyjaśnień	  

dotyczących	  treści	  złożonych	  ofert.	  
5. Zamawiający	  zastrzega	  sobie	  prawo	  do	  korekty	  oczywistych	  pomyłek	  pisarskich	  w	  

złożonej	  ofercie,	  przy	  czym	  poinformuje	  o	  tym	  fakcie	  Oferenta.	  
6. Zamawiający	  zastrzega	  sobie	  możliwość	  odrzucenia	  oferty	   jeżeli	   zaproponowana	  

cena	   jest	   rażąco	   nisko,	   lub	   znacząco	   przekracza	   budżet	   przeznaczony	   na	   dany	  
środek	  trwały.	  	  
	  

	  

Dodatkowych	  informacji	  udziela	  Piotr	  Wojsław	  pod	  adresem	  mailowym	  	  p.wojslaw@czir.pl	  	  

	  

	  

	  


